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成 都 地 区 高 校 图 书馆 应 对 新 型 冠状 病毒 感染 


肺炎 疫情 的 举措 及 局 示 
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' 成 都 理工 大 学 图 书馆 ”成 都 610059 “四 川 省 图 书馆 ”成 都 610015 


摘 要 : [目的 /意义 ] 对 成 都 地 区 高 校 图 书馆 在 面 对 2020 年 1 月 “新 型 冠状 病毒 感染 肺炎 ”这 场 突如其来 的 疫情 期 间 的 
服务 举措 及 对 其 他 地 区 高 校 图 书馆 借鉴 作用 进行 研究 。[ 方法 “过程 ] 以 成 都 理工 大 学 图 书馆 在 疫情 期 间 所 采取 
的 应 急 措施 为 主 ,收集 整理 成 都 地 区 主要 高 校 图 书馆 在 疫情 期 间 采 取 的 应 急 服 务 举措 服务 效果 等 资料 ,对 成 都 
地 区 高 校 图 书馆 疫情 期 间 实施 的 创新 性 举措 进行 梳理 、 总 结 。|[ 结果 /结论 ] 成 都 地 区 高 校 图 书馆 在 做 好 疫情 防 
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控 和 消毒 工作 的 基础 上 ,积极 发 挥 高 校 图 书馆 在 数字 资源 和 网 络 服务 技术 的 优势 ,利用 新 媒体 电子 邮件 \QQ E 
等 线 上 服务 ,推出 "新 冠 病毒 肺炎 ”防疫 专题 、 线 上 数字 资源 指引 、 搭 建 在 线 课 程 资源 平台 ,开展 系列 云 讲 座 “ 信 息 
素养 "在 线 课 程 “ 书 送 达 ”无 接触 借 还 书 等 特色 资源 服务 ,做 到 了 在 疫情 期 间 " 停 课 不 停 教 “停课 不 停 学 “停课 
不 停 研 ” ,实现 了 疫情 期 间 闭 馆 不 停 阅 , 全 力 保障 了 校内 外 师 生 学 习 、 教 学 和 科研 的 资源 需求 。 

非 接 触 式 服务 ”应 急 服务 


,新 型 冠状 病毒 感染 肺炎 ( 以 下 简称 : 
DORER) 在 我 国武 汉 暴 发 ,随后 在 全 国 开始 草 


迟 开学 .禁止 校外 人 员 进 出 校区 等 措施 ,同时 要 求 各 单 
位 在 开学 前 做 好 应 急 预 案 。 

高 校 图 书馆 人 员 密集 流动 性 大 ,图 书 期刊. 电脑 
设备 等 公共 物品 频繁 使 用 *“ , 极 易 造成 病毒 的 传播 ， 


延 :=- 场 没有 硝烟 的 成 争 迅速 推 到 正在 准备 喜庆 春 市 


的 全 国人 民 面 前 。2020 年 1 月 25 日 ,全 国 30 个 省 市 


[| 


ER BUR zl CK De RAR DERM 工 级 应 急 响应 。 


因此 被 列 为 高 校 防 控 新 冠 病毒 肺炎 疫情 的 重要 场所 。 
在 2003 年 SARS 疫情 期 间 ,在 疫情 严重 地 区 的 有 些 高 
校 图 书馆 也 采取 了 闭 馆 措施 ,但 在 17 年 前 ,网 络 没有 


2020 年 1 H 30 日 ,世界 卫生 组 织 国 际 卫 生 条 例 紧急 委 
员 会 宣布 将 新 冠 病毒 肺炎 疫情 列 为 “国际 关注 的 公共 
卫生 紧急 事件 "” 。 党 中 央 发 出 全 面 抗 击 疫情 的 总 动 
员 ,要 求 把 疫情 防 控 工 作 作为 当前 最 重要 的 工作 来 
抓 ”。 教 育 部 迅速 发 布 《关于 切实 做 好 新 型 冠状 病毒 
感染 的 肺炎 疫情 防 控 工作 的 通知 》, 将 “教室 、 宿 舍 、 图 
书馆 等 作为 环境 卫生 控制 的 重点 区 域 ,全 力 做 好 防 控 
工作 ,坚决 防止 疫情 扩散 蔓延 ”。 教 育 部 陈 宝 生 部 长 在 
教育 系统 疫情 防 控 视频 会 上 强调 ;坚决 防止 疫情 向 校 
园 蔓延 ,确保 师 生 生命 安全 。 各 大 高 校 迅 速 采 取 了 延 


普及 、 信 息 不 够 发 达 , 大 部 分 服务 主要 依托 实体 图 书馆 
开展 。 高 校 图 书馆 曾 采 取 了 限制 入 馆 人 数 、 杀 阔 消 毒 、 
暂时 间 馆 等 措施 ,有 效 阻 断 了 SARS 病毒 的 传播 ,这 些 
措施 为 高 校 图 书馆 应 对 重大 疫情 事件 奠定 了 一 定 工作 
基础 。 但 由 于 2020 年 1 月 暴发 的 新 冠 肺炎 疫情 ,是 新 
中 国 成 立 以 来 发 生 的 传播 速度 最 快感 染 范 围 最 广 、 防 
控 难 度 最 大 的 一 次 疫情 ,因此 “SARS” 期 间 采 取 的 应 对 
举措 和 卫生 防疫 方法 不 足以 应 对 这 次 疫情 。 鉴 于 此 ， 
成 都 地 区 的 高 校 图 书馆 人 在 做 好 安全 防 控 的 同时 , 利 
日 图 书馆 的 资源 优势 .专业 优势 .技术 优势 ,为 师 生 读 


* 本 文系 四 川 省 社会 科学 重点 研究 基地 项 目 “00 后 大 学 生 信息 行为 调查 分 析 与 高 校 图 书馆 信息 服务 对 策 研究 ”( 项 目 编号 :XSCG2020 - 11) 
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者 提供 了 特色 多 样 化 的 战 “ 疫 ” 服务。 本文 以 成 都 理 
工大 学 图 书馆 在 疫情 期 间 所 做 的 工作 为 主 , 收 集 整 理 
了 成 都 地 区 主要 高 校 图 书馆 (如 四 川 大 学 图 书馆 、 电 子 
科技 大 学 图 书馆 西南 交通 大 学 图 书馆 西南 民族 大 学 
图 书馆 西南 石油 大 学 图 书馆 、 四 川 师范 大 学 图 书馆 
等 ) 在 疫情 期 间 采 取 的 应 急 服务 情况 ,对 疫情 期 间 实 施 
的 创新 性 举措 进行 了 梳理 ,总结 ,以 期 为 其 他 高 校 图 书 
馆 提供 一 定 的 借鉴 作用 。 


2 环境 卫生 与 预防 性 消毒 措施 


疫情 期 间 ,为 了 最 大 限度 减少 人 员 接 触 ,成 都 地 区 
高 校 图 书馆 采取 了 闭 馆 措施 。 在 正式 开 馆 前 后 ,按照 
教育 部 要 求 “每 一 所 学 校 都 要 按照 统一 的 部 署 和 要 求 
远 筛 消 杀 方 面 的 准备 ” ,各 高 校 图 书馆 积极 做 好 馆 舍 空 
PRENETI. 
2QD iif 了 预防 性 消毒 ,确保 图 书馆 环境 清洁 
三 图 书馆 预防 性 消毒 措施 包括 :OD 公共 区 域 :包括 大 
EN TERREA. 日 常 化 的 消毒 ;@ 公 用 
poo o mm 
名 采用 酒精 棉 球 擦拭 消毒 ;@ 通 风 系 统 ” :对 于 没有 
中 空调 的 图 书馆 ， 开 馆 前 ,提前 一 周 ,每 天 打开 门窗 
报到 通 风 换 气 , 加 快 空气 流通 ;对 于 安装 了 集中 中 央 空 
调 \ 菲 气 扇 、 抽 湿 机 的 图 书馆 ,如 电子 科技 大 学 图 书馆 、 
成 局 理工 大 学 图 书馆 ,委托 专业 空调 维 保 公司 , 开 馆 前 
xpi 道 清洗 滤 网 , 排 气 扇 挡 板 等 进行 清洗 消毒 并 
ABB PUR £46 EP ARTE REXURE DBA oup 19 PTF 
I)e AUG ERES 的 图 书 采用 紫外 线 自 助 式 图 书 
消 疆 机 进行 除尘 消毒 ;同时 对 于 开 馆 后 读者 归还 的 图 
书 采取 集中 放置 .集中 消毒 的 措施 ;@ 卫 生 间 放置 洗手 
液 . 擦 手纸 等 卫生 用 品 , 营 造 良好 的 清洁 卫生 环境 。 

对 于 疫情 之 前 没有 配置 图 书 消毒 机 的 图 书馆 , 采 
取 “ 应 急 项 目 特 事 特 办 ”的 办 法 ,通过 学 校 的 应 急 专项 
经 费 ,紧急 购买 图 书 消毒 机 来 解决 开学 后 读者 归还 图 
书 的 杀菌 消毒 问题 。 

2.2 ”优化 实体 馆 舍 空间 布局 ,拓展 非 接触 式 服务 

隔离 . 非 接 触 是 切断 病毒 传染 最 古老 最 有 效 的 措 
施 。“ 非 接触 式 服务 ”成 为 疫情 期 间 的 热 搜 词 ,疫情 期 
间 , 包 括 商场 .食堂 等 在 开放 时 采取 了 进门 测 体温 、 人 
与 人 之 间 保 持 安全 距离 ,食堂 吃饭 时 一 人 一 桌 等 措施 ， 
其 根本 目的 是 尽量 将 人 与 人 之 间 进 行 隔 档 。 受 此 启 
发 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 在 现 有 基础 上 ,对 图 书馆 阅览 
区 的 空间 布局 进行 了 优化 :加 大 阅览 区 阅览 桌 之 间 
的 间距 ,减少 座位 数量 ;@@ 更 换 阅览 区 的 部 分 家 具 , 增 


加 带 隔 档 的 阅览 桌 椅 数量 ;GO 通过 空间 改造 ,增加 独立 
空间 的 研修 室 .小 型 会 议 室 数 量 ; 由 入 馆 处 安装 红外 线 
测 温 门 禁 系统 ;@O 开 发 读者 预约 人 馆 APP ,读者 入 馆 前 
需 通 过 线 上 预约 ,以 此 限制 人 馆 人 数 。 通 过 以 上 举措 
随时 做 好 疫情 解除 后 的 开 馆 准备 工作 。 

值得 指出 的 是 ,近年 来 发 生 的 “SARS”、 甲 流 等 疫 
情 , 给 高 校 图 书馆 工作 带 来 了 一 定 影响 ， ed 
年 “SARS” 期 间 , 在 疫情 严重 地 区 的 有 些 高 校 图 书馆 
采取 了 闭 馆 措施 ,但 在 17 年 前 ,网 络 没有 现在 这 人 么 
及 信息 没有 这 么 发 达 ,大 部 分 服务 主要 依托 实体 图 书 
馆 开 展 。 通 过 本 次 疫情 的 检验 以 及 在 环境 卫生 与 预防 
性 消毒 措施 等 方面 所 存在 的 不 足 ,图 书馆 界 应 该 根据 
习近平 总 书记 提出 的 “完善 nieto E 健 
全 国家 公共 卫生 应 急 管理 体系 ,加 强 公 共 卫 生 法 治 
建设 ,并 提 上 议事 日 程 。 同 时 ,图 书馆 作为 传播 知识 的 
特殊 公共 场所 ,应 该 建立 图 书馆 卫生 防疫 系统 ,国家 在 
对 相关 法 律 法 规 修改 完善 时 ,建议 将 图 书馆 卫生 防疫 
系统 纳入 到 图 书馆 法 之 中 。 


3 利用 数字 资源 + 线 上 服务 
展 在 线 数字 信息 服务 


实体 图 书馆 闭 馆 的 同时 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 及 
时 对 业务 系统 进行 调整 部 署 , 加 强 数字 资源 和 网 络 服 
务 技术 支撑 ,全 方位 开展 在 线 信 息 服 务 。 成 都 地 区 高 
校 图 书馆 在 防疫 期 间 ,贯彻 了 ”全国 一 盘 棋 ” 的 整体 思 
想 ,包括 四 川 大 学 图 书馆 .电子 科技 大 学 图 书馆 成 都 
理工 大 学 图 书馆 等 ,在 密切 与 各 校内 相关 部 门 (如 教务 
处 学 生 处 \ 研 究 生 院 、 国 资 处 信息 中 心 等) 保持 联系 
的 同时 ,主动 联系 数字 资源 服务 商 、 网 络 设备 服务 公 
司 ,技术 维护 服务 公司 等 ,统一 调配 资源 ,协同 合作 ,全 
力 保障 信息 系统 和 相关 服务 平台 正常 运行 ”。 这 个 做 
ee ed ge ,而 
且 在 这 次 应 急 中 取 得 了 非常 好 的 效果 ,也 是 非常 值得 
其 他 高 校 图 书馆 借鉴 的 。 
3.1 多 渠道 打通 校内 外 师 生 访问 图 书馆 资源 的 途径 ， 
加 强 网 络 服务 技术 保障 

疫情 初期 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 即刻 启动 网 络 快 
速 响 应 机 制 ,每 天 安排 专人 远程 值守 ,监控 电子 资源 运 
行情 况 , 及 时 修复 排除 各 类 网 络 故 障 , 全 力 保 障 在 线 电 
子 资源 和 相关 服务 平台 全 天 24 小 时 正常 运行 。 同 时 ， 
为 了 保障 校外 师 生 对 图 书馆 数字 资源 的 可 访问 性 ,成 
都 地 区 高 校 图 书馆 采取 的 措施 包括 :中 增加 VPN 接 入 


,全 方位 开 
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授权 数量 ,扩容 到 设备 允许 上 限 ;@ 为 在 职 教 职 工 、 博 
士 、 硕 士 及 全 日 制 本 科学 生 全 部 开通 VPN 服务 ;@) 为 
避免 因 大 量 用 户 同 时 接 人 学 校 VPN 造成 学 校服 务 器 

过 载 的 情况 ,在 学 校 网 络 信息 中 心 支持 下 ,高 校 图 书馆 
全 面 优化 和 提升 数字 文献 资源 VPN 校外 访问 服务 , 开 
通 CARSI 服务 (教育 网 联邦 认证 与 资源 共享 基础 设 
施 , 目 前 全 国共 有 559 所 高 校 加 入 ,其 中 四 川 省 21 所 


日 朗读 活动 "“ 抗 疫 主题 作品 征集 “好 书 推荐 ”等 活 
: Aso 科学 防 “ 疫 ' 一 一 大 学 生 防 控 知识 科普 

迁移 到 线 上 ,包括 四 川 大 学 图 书馆 、 西 南 民 族 大 学 
D 0 a en 
病毒 基础 知识 科普 ”“ 大 学 生 返 校 知识 科普 ”“ 大学生 
身心 健康 知识 科普 ”等 新 冠 病毒 防 控 知 识 系 列 科普 展 。 
通过 一 系列 “新 型 冠状 病毒 防疫 ” 线 上 主题 活动 ,大 力 


高 校 加 入 ) ,在 CARSI 联盟 技术 支持 下 拓展 包括 中 国 
知 网 .中文 期 刊 服务 平台 、PQDT , Elsevier, Springer 等 
57 个 国内 外 文献 数据 库 的 校外 使 用 方式 ,保证 疫情 期 
间 校 外 师 生 可 以 通过 VPN (学 校 VPN 、 图 书馆 VPN) 以 
及 CARSI 途径 访问 图 书馆 购买 的 数据 资源 ,为 广大 师 
生 使 用 数字 资源 提供 更 加 便利 ,顺畅 的 服务 。 
3 地- 拓展 服务 路 径 ,利用 新 媒体 ,电子 邮件 .QQ 群 等 
多 条 方式 开展 线 上 服务 
(O 〇 为 了 满足 疫情 防 控 期 间 读者 的 学 习 、 科 研 需要 ,成 
孝王 区 高 校 图 书馆 及 时 转变 服务 方式 ,拓展 服务 路 径 ， 
i 线 上 服务 效能 。 各 图 书馆 通过 主页 . 微 信 、 微 博 等 
渠 遵 向 读者 发 布 “疫情 防 控 期 间 服务 温馨 提 示 ”\ 图 书 
鱼网 络 服务 指南 等 内 容 ， 馆 员 们 通过 微 信 、 电 子 邮件 、 
oR 等 多 种 方式 为 师 生 提供 在 线 咨询 ,文献 传递 与 馆 际 
"dB 科技 查 新 、 查 收 查 引 、 在 线 文献 信息 资源 推荐 等 
腊 济 。 为 了 让 读者 及 时 掌握 疫情 防 控 期 间 图 书馆 开展 
的 倒 新 服务 、 资源 动态 等 内 容 , 电 子 科技 大 学 图 书馆 还 
PERHERE, 不 断 优化 其 官方 微 信 平台 ,在 其 平 
增设 了 “ 抗 疫 服 务 ”专栏 ,读者 直接 点 击 “ 抗 疫 服 
D 所 即 可 快速 获取 图 书馆 近期 发 布 的 最 新 服务 资讯 。 
成 部 地 区 高 校 图 书馆 的 服务 没有 因为 疫情 隔离 受到 任 
何 影响 ,而 且 服 务 的 读者 数量 更 多 、 服 务 内 容 更 加 丰 
富 ,充分 发 挥 了 高 校 图 书馆 的 信息 服务 功能 。 疫 情 防 
控 期 间 ,各 高 校 图 书馆 电子 资源 的 浏览 量 和 下 载 量 等 
均 创 下 了 同期 历史 新 高 。 以 成 都 理工 大 学 为 例 , 截 至 
5 月 23 日 ,该 图 书馆 各 类 电子 资源 下 载 量 约 238 万 篇 
次 ,是 2019 年 同期 的 1. 87 倍 ` 其 官方 微 信 访问 量 达 
72 595 次 ,是 2019 年 同期 的 1.63 倍 。 
3.3 ”开展 “新 型 冠状 病毒 防疫 ” 线 上 主题 
战 “ 疫 "专栏 
为 了 帮助 师 生 尽快 了 解 新 冠 病毒 的 最 新 知识 , 科 
学 防疫 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 推出 抗 “ 疫 "专栏 ,为 读 
者 推荐 了 《新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 公众 防护 指南 》 
《新 型 冠状 病毒 疫情 集体 场所 防 控 100 问 光 新 型 冠状 
病毒 肺炎 心理 健康 指导 手册 》 等 最 新 的 防疫 书籍 、 讲 
座 ,在 线 开展 “病毒 科普 知识 竞赛 *“ 同 心 战 疫 , 为 爱 告 


活动 ,推出 


普及 疫情 防 控 科学 知识 ,帮助 广大 师 生 在 信息 洪流 中 
辨别 真 伪 理 性 思考 ,同时 也 有 助 于 师 生 缓解 疫情 期 间 
产生 的 焦虑 您 惯 情绪 ,积极 调适 心理 ,尽快 进入 良性 
学 习 、 工 作 .生活 状态 。 
3.4 推出 “停课 不 停 学 ” 
提供 指引 

成 都 地 区 高 校 图 书馆 推出 了 “停课 不 停 学 ”系列 
专题 ,包括 “ 抗 疫 利器 之 免费 资源 和 OA 资源 “海量 名 
师 讲座 免费 看 ”“ 在线 阅读 打卡 ”MET 全 民 英 语 口语 
网 络 竞赛 ”等 系列 新 媒体 推广 ;电子 科技 大 学 图 书馆 转 
发 了 “65 家 出 版 社 ,118 个 优质 数字 资源 平台 为 高 校 师 
生 免 费 开 放 ” 微 信 推 文 等 ,为 读者 利用 数字 资源 提供 有 
效 的 资源 指引 。 一 些 图 书馆 还 将 线 下 的 读者 荐 购 活动 
移植 到 线 上 ,如 成 都 理工 大 学 图 书馆 推出 “您 选 书 ， 
书馆 买单 ”的 “ 足 不 出 户 ,图书 网 上 借 购 服 务 ” ,通过 借 
购 和 快递 到 家 的 方式 ,满足 师 生 在 疫情 期 间 对 图 书 等 
资源 的 需求 。 电 子 科技 大 学 图 书馆 推出 “你 选 书 ,我 买 
B" 外 文 纸 质 图 书 线 上 选 书 活动 ,有 5 000 余 册 图 书 云 
端 参 展 , 师 生 读 者 通过 扫描 二 维 码 进入 主页 面 , 即 可 在 
线 完成 选 书 推荐 活动 。 
3.5 搭建 在 线 课 程 资源 平台 
全 力 保障 网 上 教学 资源 需求 

根据 教育 部 相关 通知 和 学 校 春季 学 期 教学 工作 安 
排 ,落实 疫情 时 期 “停课 不 停 学 ,学 习 不 延期 "的 要 求 ， 
成 都 地 区 高 校 图 书馆 迅速 响应 ,联合 校内 职能 部 门 ( 教 
务 处 .人 研究 生 院 等 ) ,基于 2020 年 春季 教学 大 纲 ,紧急 
搭建 在 线 课程 资源 平台 ,开通 电子 教材 直通 车 ,为 疫情 
防 控 期 间 学 校 线 上 授课 和 线 上 学 习 等 在 线 教学 活动 正 
常 开展 提供 了 有 力 的 资源 保障 。 如 电子 科技 大 学 图 书 
馆 2 月 14 日 正式 上 线 的 "2019 -2020 第 二 学 期 在 线 课 
程 资源 平台 ”, 目前 该 平台 共有 本 科 生 、 研 究 生 教材 
1 100 余 种 ,教学 参考 资料 1 200 余 种 ,读者 需要 先 登陆 
VPN 方 可 访问 该 平台 ,根据 课程 属性 ,选择 “本 科 生 ” 
或 “研究 生 ” 学 院 , 找 到 所 在 的 学 院 后 ,进入 对 应 的 课 
程 , 即 可 点 击 查看 对 应 的 教材 教 参 。 该 平台 还 收集 整 
理 了 教育 部 组 织 的 22 个 在 线 平台 免费 开放 课程 2.4 万 


题 ,为 读者 利用 、 荐 购 资源 


,开通 电子 教材 直通 车 ， 
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余 门 ,包括 中 国 大 学 MOOC、 学 习 在 线 .智慧 树 等 。 还 
有 一 些 高 校 图 书馆 通过 收集 整理 与 学 校 学 科 发 展 相 匹 
配 的 多 家 核心 出 版 社 ,给 读者 提供 出 版 社 资源 平台 的 
链接 ,使 读者 直接 获取 电子 教学 资源 。 如 西南 交通 大 
学 图 书馆 .西南 石油 大 学 图 书馆 等 联合 包括 北京 大 学 
出 版 社 .中 国 铁道 出 版 社 等 15 家 出 版 社 ,为 读者 提供 这 
些 出 版 社 的 资源 平台 链接 ,帮助 读者 直接 获取 免费 的 电 
子 教学 资源 ;电子 科技 大 学 图 书馆 结合 师 生 线 上 教学 的 
实际 需求 ,积极 联系 各 电子 教材 相关 数据 库 商 集中 开通 
了 一 批 中 外 文 数字 资源 的 试用 服务 ,包括 电子 工业 出 版 
社 “ 悦 读 " 电 子 书 .科学 出 版 社 “科学 文库 ”清华 大 学 出 
版 社 “ 文 泉 学 堂 ”剑桥 大 学 出 版 社 圣 智 出 版 集团 教材 、 
Wiley 电子 教材 , 德 古 意 特 出 版 社 (De Gruyter) 等 。 针 对 
读 考 对 纸 质 资源 的 特殊 需求 ,成 都 地 区 各 高 校 图 书馆 积 
极 创新 服务 模式 。 如 成 都 理工 大 学 图 书馆 成 立 了 教学 
业 盆 咨询 群 ,由 专人 负责 线 上 教材 资源 信息 收集 工作 ， 
外 也 内 或 老师 拥有 的 纸 本 图 书 ,但 目前 尚 没有 相应 的 
沁 资 源 ,该 馆 组 织 专人 负责 数字 化 扫描 加 工 成 PDF X 
人 局, 通过 电子 邮箱 发 送 给 所 需 的 师 生 读者 ,同时 同步 
天数 材 库 数据 ,截止 到 5 月 1 日 ,该 馆 已 完成 的 纸 本 次 
源 闫 字 化 扫描 的 教 参 .教材 达 500 余 本 ,全 力 保障 了 师 
EB 线 教学 对 教材 资源 的 需求 。 

SON 积极 配合 在 线 教学 新 形式 ,创新 服务 模式 ,帮助 
证 提高 自主 学 习 能 

>< 结 合 目前 开展 的 茶 课 教学 .混合 式 教学 .直播 录 播 
等 寥 入 教学 方式 ,成 都 地 区 的 高 校 图 书馆 统筹 整合 校 
内 多 优质 课程 教学 资源 ,依托 数据 库 资源 、 在 线 教学 平 
台 罗 ,组 织 开展 系列 云 讲座 ,信息 素养 教育 线 上 课程 委 
形式 ,帮助 学 生 提高 自主 学 习 能 力 。 

为 了 帮助 居家 学 生 “ 停 课 不 停 教 ”, 更 好 地 开展 自 
主 学 习 ,各 图 书馆 充分 利用 技术 优势 ,创新 服务 模式 ,将 
线 下 讲座 迁移 到 线 上 。 如 针对 毕业 季 读者 的 需求 ,各 大 
高 校 图 书馆 利用 微 信 推 文 等 形式 提前 发 布 系列 云 讲座 
预报 ,通过 腾讯 群 主播 .腾讯 课堂 .腾讯 会 议 等 讲座 平 
台 ,开展 系列 云 讲座 ,如 “毕业 论文 写作 与 答辩 全 攻略 、 
科技 论文 获取 入 门 .如 何 获 取 校外 资源 一 馆 际 互 借 与 
文献 传递 "等 等 。 同 时 ,成 都 地 区 各 图 书馆 还 邀请 电子 
资源 数据 库 商 ,包括 Spinger Nature IEL, EBSCO 等 组 织 
专业 培训 师 通过 使 用 微 信 扫 措 小 程序 加 入 会 议 .扫描 二 
维 码 直 接 进入 直播 间 等 形式 ,组 织 读者 进行 数据 库 使 用 
在 线 培训 。 为 了 进一步 推进 “信息 素养 与 终身 学 习 ” 课 
程 计划 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 抓 住 教师 学 生 居家 科研 学 
习 对 在 线 资源 的 需求 增强 的 契机 ,组 织 《信息 素养 课程 


组 的 老师 通过 视频 会 议 等 形式 在 线 备课 ,有 针对 性 地 面 
问 读 者 开展 在 线 信息 教育 ,联合 专业 教师 开展 般 入 式 信 
息 素养 教育 ,有 效 提升 学 校 师 生 文献 资源 检索 技能 , 帮 
助 学 生 提高 了 自主 学 习 能 力 , 为 教师 线 上 授课 、 学 生 线 
上 学 习 提供 了 强 有 力 的 资源 ,技能 保障 。 
3.7 不 断 升级 “ 书 送 达 ”无 接触 借 还 书 等 暧 心服 务 

为 满足 疫情 期 间 广 大 师 生 的 信息 需求 ,成 都 地 区 
高 校 图 书馆 不 断 创新 服务 方式 。 如 针对 在 校 师 生 对 借 
阅 纸 质 图 书 的 学 习 需 求 ,包括 电子 科技 大 学 .四川 师 范 
大 学 西南 民族 大 学 .成 都 理工 大 学 等 高 校 的 图 书馆 首 
次 开通 了 纸 质 图 书 “ 书 送 达 ”“ 无 接触 借 还 书 ” 等 暖 心 
服务 。 师 生 通 过 添加 “ 借 书 联系 人 ”QQ 提交 借 书 清 
单一 卡通 号 及 联系 电话 ,约定 取 书 时 间 、 地 点 ,完成 无 
接触 和 借 书 手续 ,工作 人 员 会 在 24 小 时 内 将 图 书 送 达 指 
定 地 点 。 为 确保 安全 ,图 书馆 对 所 有 出 馆 图 书 进行 了 
消毒 处 理 , 并 用 塑料 袋 封 装 后 送 达 给 师 生 。 电 子 科技 
大 学 图 书馆 还 根据 校内 外 师 生 的 需求 ,不断 升 级 “ 书 送 
A” 服务, 将 服务 对 象 由 校内 读者 延伸 到 校外 读者 , 校 
外 读者 通过 图 书馆 微 信 公 众 号 对 检索 到 的 在 馆 图 书 ， 
可 申请 邮寄 到 家 服务 。 同 时 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 均 
作出 了 延长 图 书 借 期 且 不 计算 图 书 借阅 超期 的 决定 ， 
免除 了 师 生 后 顾 之 忧 。 

值得 注意 的 是 ,在 疫情 期 间 高 校 图 书馆 在 增强 线 
上 服务 能 力 上 仍 存在 一 些 问 题 。 在 实体 图 书馆 闭 馆 的 
情况 下 ,校内 外 的 读者 全 部 迁移 到 线 上 , 线 上 读者 数量 
暴发 式 增加 \ 疫 情 防 控 下 特殊 时 期 读者 信息 需求 的 突 
然 变化 等 ,都 让 图 书馆 人 应 接 不 上 暇 。 虽 然 成 都 地 区 高 
校 图 书馆 迅速 采取 了 积极 的 应 对 措施 ,保证 了 疫情 期 
间 “ 闭 馆 不 停 服 务 ” ,但 是 也 暴露 出 图 书馆 网 络 服务 技 
AR 数字 资源 建设 等 方面 存在 许多 缺陷 和 不 足 , 包 括 : 
中 网 络 服务 技术 支撑 不 足 。 特 别 是 在 疫情 防 控 初期 ， 
面 对 突 然 激增 的 校外 访问 读者 数量 ,对 成 都 地 区 高 校 
图 书馆 的 网 络 服务 系统 是 一 个 巨大 的 考验 ,包括 电子 
科技 大 学 、 四 川 大 学 等 这 些 信息 化 建设 基础 设施 条 件 
较 好 的 图 书馆 都 紧急 联系 VPN 厂商 增加 VPN 接 入 授 
权 数 量 , 扩 容 到 设备 允许 上 限 , 以 确保 校内 外 所 有 师 生 
均 可 访问 图 书馆 资源 。 图 书馆 主页 访问 量 创 历史 新 
高 、 网 络 超 负荷 运行 的 同时 ,也 带 来 了 新 的 思考 :图 书 
馆 现 有 的 网 络 .光纤 等 这 些 人 硬件 基础 设施 是 不 是 还 需 
要 提 档 升级 ? @ 电 子 教材 库 建设 吸 待 加 强 。 在 全 校 教 
Wie E RACE: .混合 式 教学 直播 录 播 等 多 种 教学 形 
X P ,教师 对 教学 资源 的 需求 量 呈 现 井 喷 式 增长 ,如 四 
川 大 学 2 月 16 日 上 线 的 教材 库 平 台 , 截 止 到 5 月 1 
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H ,总 浏览 量 达 48 万 人 次 。 目 前 成 都 地 区 ,通过 官方 
微 信 发 布 有 关 教 材 库 建设 平台 的 高 校 图 书馆 包括 四 川 
大 学 图 书馆 .电子 科技 大 学 图 书馆 ,这 两 个 图 书馆 的 教 
材 库 平 台 都 是 在 疫情 应 急 期 间 建设 的 ,如 电子 科技 大 
学 , 花 了 5 天 时 间 搭 建 的 教材 库 平台 ,目前 拥有 教 参 、 
教材 量 大 约 2 300 种 ;四 川 大 学 教材 库 平台 ,目前 拥有 
中 外 文 电子 教 参 .教材 量 大 约 1 566 种 ,建设 工作 还 在 
持续 推进 中 。 一 方面 反映 出 在 线 上 教学 如 火 如 茶 的 新 
形势 下 , 师 生 读 者 对 数字 教学 资源 的 吸 切 需求 ,但 同 
时 ,不 论 是 从 教材 库 平 台 建 设 的 时 间 , 还 是 目前 拥有 的 
资源 数量 ,都 反映 出 成 都 地 区 高 校 图 书馆 拥有 的 教 参 、 
教材 等 教学 资源 数量 ,学科 履 盖 度 载体 形式 等 都 还 不 
够 ,电子 教材 库 建设 应 尽快 提 上 日 程 。 


> 结论 与 启示 


CO 面 对 疫 情 ,成 都 地 区 高 校 图 书馆 把 所 有 业务 和 服 
全部 迁移 到 同上 ,为 师 和 开展 了 形式 多 样 的 特色 服 
和 充分 发 挥 了 数字 化 图 书馆 的 优势 和 作用 。 在 做 好 
交情 防 控 和 馆 会 消毒 工作 的 基础 上 ,充分 发 挥 图 书馆 
在 葡 字 资源 和 网 络 服务 技术 的 优势 ,通过 多 渠道 打通 
楼 旭 外 师 生 访问 图 书馆 资源 的 途径 ,利用 新 媒体 , 微 信 
和 号 电子 邮件 .QQ BEA LCS Jet ERU 
Wd" 防疫 专题 .读者 荐 购 与 线 上 数字 资源 指引 搭建 


在 父 课 程 资源 平台 ,开展 系列 云 讲座 “信息 素养 "在 
线 党 程 “ 书 送 达 ” .无 接触 借 还 书 等 特色 资源 服务 ,做 


SIT tenen e" BeOS Bet" “停课 不 停 学 "“ 停 课 
不 尿 研 ,全力 保障 了 校内 外 师 生 学 习 .教学 和 科研 的 
资源 需求 。 虽 然 在 防疫 期 间 的 应 急 措 施暴 露出 图 书馆 
还 存在 公共 卫生 设施 不 够 ,网络 服务 技术 支撑 不 充分 、 
电子 教材 库 建设 不 足 等 问题 ,但 成 都 地 区 高 校 图 书馆 
采取 的 应 急 举措 可 为 当下 正 处 于 疫情 防 控 的 其 他 高 校 
图 书馆 提供 一 定 的 借鉴 作用 。 此 外 ,在 此 次 疫情 中 成 
都 地 区 高 校 图 书馆 所 采取 的 应 急 举措 及 其 存在 的 不 
足 ,给 图 书馆 人 很 多 启示 ,也 引起 了 图 书馆 人 在 思考 如 
何 进一步 改进 和 优化 图 书馆 的 发 展 模式 和 管理 模式 ， 
随 着 “ 非 接触 式 智能 图 书馆 ”的 理念 和 互联 网 、 云 服 
务 .5G .大 数据 、 人 工 智能 等 技术 在 高 校 图 书馆 的 应 用 ， 
高 校 图 书馆 将 在 疫情 期 及 其 以 后 发 挥 数字 资源 和 网 络 
服务 技术 优势 ,能 够 全 方位 开展 在 线 数字 信息 服务 , 包 
括 :GD 非 接触 式 智能 图 书馆 将 是 未 来 智慧 图 书馆 建设 
的 发 展 趋势 ,通过 全 新 的 设备 设施 实现 非 接触 式 服务 
管理 :如 通过 红外 线 测 温 门禁 系统 、 自 助 借 还 系统 、 自 
助 消毒 系统 .阅览 座位 预约 管理 系统 .研修 室 管理 系统 


等 来 完成 读者 进出 图 书馆 、 图 书 借 还 、 自 助 消毒 研究 

室 预 约 使 用 等 服务 工作 ,最 大 化 实现 人 与 人 之 间 非 接 

触 式 服务 管理 。2003 年 因为 “非典 ” ,实体 图 书馆 启动 

闭 馆 应 急 预 案 ,2020 年 因为 “新 冠 病毒 肺炎 ”, 实 体 图 

书馆 再 次 启动 闭 馆 应 急 预 案 , 如 果 非 接触 式 智能 图 书 

馆 能 变 为 现实 ,那么 当下 一 次 突 发 新 的 重大 公共 卫生 

事件 时 ,实体 图 书馆 是 不 是 可 以 不 闭 馆 呢 ?@@ 在 此 次 

疫情 结束 后 , 线 上 教育 、 远 程 办 公 、 网 上 购物 等 互联 网 

行业 将 会 迎 来 暴发 式 发 展 ,最 重要 的 理由 是 因为 这 些 

行业 在 疫情 特殊 时 期 ,不 受 时 间 空间 的 影响 ,利用 互 

联网 正常 开展 业务 服务 ,日 用 户 数量 激增 。 事实 上 ,高 

校 图 书馆 也 有 具备 这 两 个 特点 :疫情 期 间 读 者 数量 激增 ， 

且 线 下 业务 都 迁移 整合 到 线 上 完成 ,全 程 实现 * 非 接触 

式 " 服 务 。“ 闭 馆 不 停 服务 ” ,疫情 非常 时 期 ,图 书馆 信 

息 服务 中 心 的 功能 彰显 得 尤为 突出 。 这 也 让 图 书馆 人 

更 加 坚信 ,从 1988 年 提出 数字 图 书馆 概念 ,发 展 到 现 

在 的 数字 图 书馆 ,其 建设 理念 的 实现 是 非常 成 功 和 正 

确 的 , 面 对 未 来 的 发 展 ,图 书馆 更 需要 提前 5G 部 署 ,大 

力 发 展 数字 化 图 书馆 建设 。 
致谢 :本 项 成 果 是 根据 在 疫情 时 期 成 都 地 区 高 校 图 书馆 

采取 的 应 急 举 措 和 方法 撰写 而 成 的 ,特此 向 四 川 大 学 图 书馆 

姜 晓 教授 、 电 子 科技 太 学 图 书馆 李 泰 峰 教 授 、 西 南 交 通 大 学 
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Measures and Enlightenment of Coping with the Epidemic of “2019 Novel Coronavirus " 
in Chengdu Regional University Libraries 
Ding Hairong! Wang Jialing’ 
' Library of Chengdu University of Technology, Chengdu 610059 
? The Library of Sichuan Province, Chengdu 610015 
Abstract: | Purpose/significance | This paper studies the service measures of university libraries in Chengdu 
region in the face of the unexpected epidemic of “2019 Novel Coronavirus ”in January 2020 and the reference role of 
university libraries in other regions. | Method/process | Based on analysis the emergency measures taken by Cheng- 
du university of technology , this paper collected emergency service measures , service effect of other university librar- 
ies in Chengdu (Sichuan University, University of Electronic Science and Technology , Southwest Jiaotong Universi- 


Southwest University for Nationalities, Southwest Petroleum University, Sichuan Normal University, etc. ) , the 


YT 


ovative measures implemented by university libraries were reviewed and summarized. | Result/conclusion | Be- 
Sides preparing the epidemic prevention and disinfection, university libraries in Chengdu area take advantage of the 
igital library resources and the web service technology. University libraries actively carry out characteristic digital re- 
rces service by use of new media, E-mail and QQ group, launch “ coronavirus pneumonia and epidemic preven- 
n" project, establish online digital resource guide, construct platform for online course resources, carry out series 
Wf lectures on cloud, open service of “book delivery" to borrow and return books without contact. Based on those, a- 
lieve the goal of not suspending learning, teaching and researching in case of close of libraries, which supports the 


rning, teaching and researching of the universities. 


Keywords; COVID-19 university library contactless service emergency service 


下 期 要 EB 


专题 :公共 图 书馆 的 价值 与 使 命 融合 文献 知识 聚 类 和 复杂 网 络 的 关键 技术 识别 方法 
(北京 大 学 信息 管理 系 等 组 织 ) 研究 (ERI HA KZ) 
专题 :学 科 服务 深化 拓展 的 细 粒 度 方法 论 研究 国际 图 联 和 美国 有 关 图 书馆 空间 规划 指南 及 启示 
( 肖 珑 研究 馆 员 组 织 ) (EAM RR) 
虚拟 现实 阅读 用 户 交 互 体验 评价 指标 构建 及 实证 UIUC iSchool 数据 科学 课程 群 调查 人 研究 
研究 (EmA 郑 国 梦 ” 王 铎 等 ) ( 杨 瑞 仙 万 佳 琦 ) 
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